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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

PRESENTACION

La Comunidad Educativa de La Fundacion Colegio “Santa Isabel” de El Melén, conforme a
la Convencion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes ratificada por Chile el afio
1990, la cual se rige por cuatro principios fundamentales: “la no discriminacion”, “su
supervivencia”, “desarrollo y protecciéon” y ademas “participacion en las decisiones
que los afecte”, presenta el siguiente documento que forma parte del reglamento de
Convivencia, en donde se muestra la forma de actuacién, para atender las situaciones de
vulneracion de derechos que afecte a nifilos, nifias y adolescentes dentro del
establecimiento.

Toda la Comunidad Educativa, esta llamada a velar por el bienestar de los educandos que
nos han sido confiados. Todos debemos favorecer el desarrollo de los procesos educativos
y para ello asumimos criterios comunes en la proteccion de estos.

El desafio del presente documento es facilitar las pautas de intervencion que orienten el
accionar dentro del ambito educativo con el objeto de detener a tiempo situaciones de
vulnerabilidad de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que estamos educando.

OBJETIVOS

e Velar por el Interés Superior del nifio, nifia y adolescente, vinculado al disfrute plenoy
afectivo de todos los derechos de nifias, nifios y adolescentes, con el fin de
garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral, espiritual; como asi también, el
promover su dignidad.

e Otorgar proteccion velando por su desarrollo integral, respondiendo a las
necesidades de cada nifio/nifia y adolescente que sea vulnerado en sus legitimos
Derechos.
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MARCO CONCEPTUAL

La organizacion Mundial de la salud, define la vulneracion de derechos, de nifios, nifias y
adolescentes como: “toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual,
abandono o trato negligente, explotacion comercial o de otro tipo, de la que resulte
un dafo real o potencial para la salud, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad del
nifio en el contacto de una relaciéon de responsabilidad, confianza o poder”.

A partir de esta definicion, se determina que el maltrato infantil sucede en contextos
privados (&dmbito intrafamiliar) o publico, siendo de cualquier manera una vulneracion de
derechos del nifio, nifia y adolescente y que es un asunto de interés publico, que OBLIGA a
quien conozca la situacién a denunciarla ante las autoridades competentes.

EJEMPLIFICACION SOBRE LA VULNERACION DE DERECHOS:

MALTRATO FISICO: Es toda accion no accidental de algun adulto que provoca dafio fisico
o enfermedad en el nifio/a o0 adolescente, 0 que lo coloca en grave riesgo de padecerlo.

ABANDONO O NEGLIGENCIA: Situacion en la cual las necesidades basicas del nifio/a o
adolescente, tales como: alimentacién, higiene, seguridad, atencibn médica, vestimenta,
educacién, esparcimiento, entre otras, no sean atendidas adecuadamente por ningun adulto
del grupo que convive con él por motivos diferentes a la pobreza.

Se entendera como vulneracion de derechos en ésta area, el incumplimiento por parte del
apoderado o adulto responsable de enviar a su pupilo/a continua y permanentemente a su
jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas y permanentes al
establecimiento sin justificativos correspondientes, ademas con falta de higiene y con riesgo
de desercion escolar. Asi como también, inasistencias de apoderados a reuniones y/o
citaciones que emanen desde el docente o direccion.

En el ambito de la salud, se produce vulneracién cuando hay acciones que dafien o
perjudiquen al nifio/a o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no esté
inserto en el sistema de salud y que no reciba cuidados correspondientes y necesarios,
respecto a su bienestar fisico, como control sano, y también en caso de poseer una
enfermedad crénica o necesitar algiin apoyo neurolégico, entre otros.
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ABANDONO EMOCIONAL: Situacién en la que el nifio, nifia o adolescente no recibe el
afecto, la estimulacion, el apoyo y la proteccién necesaria para cada estadio de su evolucion
y que inhibe su desarrollo 6ptimo. También se aplica a los casos en los que existe una falta
de respuesta por parte de los padres o cuidadores a las expectativas emocionales del
nifio/a o adolescente (llanto, risa, etc.) 0 a sus intentos de aproximacion o interaccion.

ABUSO SEXUAL: Cualquier clase de busqueda y obtencion de placer con una nifia/o o
adolescente, por parte de un adulto. No es necesario que exista acceso carnal para
considerar que existe abuso. Se estipula como abuso también cuando se utiliza al nifio/a o
adolescente como objeto de estimulacion sexual. Es decir que abarca el incesto, la
violacion, la vejacion sexual y el abuso sexual sin contacto fisico.

MALTRATO EMOCIONAL: Conductas reiteradas de los padres, madres o cuidadores, tales
como insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas o aislamiento
gue causen o puedan causar, deterioro en el desarrollo emocional, social y/o intelectual del
nifio, nifia y adolescente.

FORMAS GRAVES Y RARAS DE MALTRATO INFANTIL: Son cuadros confusos que
pueden llevar a suponer que se trata de lesiones accidentales. Ejemplo: quemaduras de
distinto origen, intoxicaciones con sal, medicamentos, etc. (Organizacion Panamericana de
la Salud, oficina regional de la Organizacion Mundial de la Salud).

EXPLOTACION LABORAL O MENDICIDAD: Los padres o tutores asignan al nifio con
caracter obligatorio la realizacién continuada de trabajos domésticos o no que exceden al
limite habitual, que deberian ser realizados por adultos, que interfieren de manera clara en
las actividades y necesidades sociales y/o escolares de los nifios y por ultimo son
asignados con el objetivo fundamental de obtener un beneficio econémico o similar para los
padres o la estructura familiar, pudiendo poner en riesgo la integridad psicofisica y moral de
los nifios/as y adolescentes.

*Estas son solo algunas situaciones de eventuales vulneraciones de derecho en nifios,
nifas y adolescentes. Por lo tanto, bajo de ninguna forma son taxativos.

FACTORES PROTECTORES DENTRO DEL AMBITO EDUCATIVO

Dentro del ambito educativo existen factores que favorecen el desarrollo integral del nifio/a
o adolescente que transita por la institucion educativa; la apertura a través de la escucha
activa, la confianza, el afecto, el respeto y acompafamiento que realiza el docente o adulto
responsable, permite que éstos se conecten o puedan relatar lo que les esta sucediendo.
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Las redes de contencion (Equipo interdisciplinario del Centro Educativo, familia u otros) y
las acciones tendientes a estimular la autoestima y confianza en si mismos, ayuda al nifio/a
o adolescente a emerger fortalecido de la situacion de vulneracion de Derechos.

REGLAS BASICAS Y PRIORITARIAS PARA LA ATENCION DEL NINO, NINA O
ADOLESCENTE DENTRO DEL AMBITO EDUCATIVO.

El docente, asistente de educacion, auxiliar en servicio, directivos, a quienes el nifio, nifia o
adolescente evidencie una situacion de vulneracion de derechos debera:

e Dar credibilidad a lo que el/la nifia/o y o adolescente relata, tratarlo con respeto,
dignidad y confidencialidad.

e Brindarle confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacion
alguna, ni verbal ni gestual.

e Explicar al nifio/a o adolescente, que los hechos ocurridos no fueron su culpa.

e No aceptar mantener el secreto de lo develado, pero aclarar que lo contara a
personas que puedan ayudarlo/la.

¢ No obligar al nifio/a o0 adolescente a relatar lo que no esta preparado para decir.
¢ Recurrir a los encargados de activar el respectivo protocolo del Centro Educativo.

e Evitar siempre la revictimizacion del nifio/a o adolescente.
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MARCO LEGAL DEL PRESENTE PROTOCOLO

El Presente Protocolo se enmarca en La Convencion sobre los Derechos de los nifios, nifias
o adolescentes, ratificada en Chile en el afio 1990 y la actual Constitucion Politica del pais.

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Chile en el capitulo 11l de los derechos y
deberes constitucionales, en su articulo 19 N° 1, se advierte el derecho de todas las
personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo por tanto sujetos de dicha
proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe
o condicion.

Al respecto la ley de violencia escolar N° 20.536 en el articulo 16b, establece la especial
gravedad del maltrato ejercido por parte de un adulto en contra de un nifio.

Todo lo anterior, ubica al colegio en el rol Garante de Derecho, por lo cual tiene la
obligacién de denunciar hechos de abuso en donde sean vulnerados los derechos de los
nifios, nifias o adolescentes. Es asi, como, tanto la Ley de menores N° 16.618, como el
Cddigo Procesal Penal, establecen la obligacion que tiene todo funcionario publico,
Directores de establecimientos educacionales, ya sea publica o privada, profesores y
asistentes de la educacion, estan llamados a denunciar estos hechos en su articulo 175
letra d), a organismos correspondientes tales como: Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, tribunales de familia y PDI.

En el Articulo 16 de la Ley 16.618, dice que “en aquellos casos en que aparezcan
gravemente vulnerados o amenazados los derechos de un menor de edad, Carabineros de
Chile debera conducirlos al hogar de su padres o cuidadores en su caso, y entregarlos a
ellos, informandoles de los hechos que motivaron la actuacion policial.

La obligacion de denunciar debe estar cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que
se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177
del cédigo Procesal Penal, en relacion con el Articulo 494 del mismo, con la pena de multa
dela4 UTM.

La vulneracién de derechos del nifio, nifia o adolescente, se considera falta grave y su
reiteracion, gravisima, esta estipulado, en el Reglamento de Convivencia Escolar de la
Fundaciéon Educacional “Colegio Santa Isabel”.
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SITUACIONES QUE SERAN ABORDADAS POR EL PROTOCOLO

Si bien es cierto, la vulneracion de derechos abarca todas las dimensiones de la persona y
considerando que el colegio cuenta con otros protocolos a fines. Por lo tanto, el siguiente
Protocolo de actuacién “Vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes”, abordara
hechos que conlleven una vulneracion de derechos tales como: Descuido y trato negligente,
el que se entendera como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas detectables como, alimentacion,
vestuario o vivienda.

No se proporciona atencién médica basica como corresponde al caso, y segun se
pueda apreciar por cualquier integrante de la comunidad educativa.

No se brinda proteccién y/o se expone al nifio, nifia o adolescente ante situaciones
de peligro fisico o psicoldgico grave.

Existe abandono y/o negligencia grave en su cuidado y proteccion integral.

Cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en
la Convencion de los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no.

PASOS DE ACTUACION

Paso 1 Toma de conocimiento de una vulneracion de derechos

Cualquier miembro o persona de la Comunidad Educativa que toma conocimiento y/o
detecta una situacion que en este protocolo esta considerada como vulneracion de
derechos, de nifios, nifias o adolescentes, debe dirigirse al Inspector General o
Encargada/o del equipo de Convivencia Escolar, debiendo dejar constancia escrita
de este hecho. En caso de ausencia de estas personas encargadas se recurrira a
uno de los miembros del equipo de Convivencia Escolar.

Lo anterior también aplica para cualquier reclamo o denuncia por situaciones de
vulneracion de derechos, los cuales podran ser presentados en forma verbal o por
escrito al Inspector General y/o Encargada/o de Convivencia, y si son verbales, debe
dejarse constancia escrita de este hecho.
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Paso 2 Activacion de Protocolo

e EIl Inspector General, Encargada de Convivencia y/o miembro del equipo de
Convivencia Escolar del Colegio, son los responsables de activar el presente
protocolo de actuacion.

e Al momento de recepcionar la situacion, se procederd a dejar por escrito la
descripcion de antecedentes en la ficha anexo 1: Recogida de Informacion sobre
vulneracion de derechos.

e En caso de reclamo o denuncia, el Inspector General y/o Encargada de Convivencia,
debera iniciar la investigacion interna dentro de un plazo de 24 horas a fin de que se
dé inicio el proceso de investigacion.

e En caso de negligencia sostenida, se derivara el caso a OPD (Oficina de Proteccion
de la Infancia correspondiente).

e En caso de maltrato fisico causado por un adulto, estas constituyen delito, por lo cual
la direccion del establecimiento debera constatar lesiones en el centro de salud
publico mas cercano, para luego realizar la denuncia respectiva al Ministerio Publico,
Carabineros o PDI, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del
cbdigo procesal penal.

Paso 3 Contencidon

Se entenderda por contencion el proceso de acompafar a los estudiantes afectados
proporcionandoles, constantemente, seguridad fisica y emocional, respetando su propio
ritmo y espacio, mediante la escucha activa y una actitud empatica, mientras se llevan a
cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas correspondientes; se
asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad.

e Los responsables de realizar la contencion seran los miembros del equipo
Psicosocial quienes cuentan con las competencias profesionales para abordar la
situacion.
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Mientras se estan llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Para el caso de que el adulto supuesto agresor sea un funcionario, mientras dure el
proceso de recopilacion de datos o de investigacion interna (en caso de denuncia), el
adulto involucrado debe mantenerse alejado del o los estudiantes.

Paso 4 Necesidad de Traslado al Centro Asistencial

En caso de ser necesario, el o la estudiante deberad ser trasladada/o al centro
asistencial mas cercano.

El estudiante o la estudiante seran trasladados acompafados por la Encargada de
Primeros Auxilios u otro adulto del establecimiento. El traslado debe hacerse segun
ya sea en ambulancia o vehiculo particular, hasta la recurrencia de sus padres y/o
apoderados. El traslado debe hacerse, portando la declaracion individual de
accidente escolar.

Paso 5 Informacion

Se informa a los apoderados y/o padres, sobre la situacion, via telefénica, si el
estudiante fue trasladado, indicandole el lugar preciso en donde esta su hijo/a y se le
cita a una posterior entrevista con el Inspector General o Encargada de Convivencia.

El Inspector General y/o Encargada de Convivencia, deberd dejar constancia en la
hoja de vida del libro de clases del estudiante manteniendo la confidencialidad.

Paso 6 Proceso de Indagacion interna

» Se da inicio al proceso de investigacion, al tomar conocimiento de la situacién o
dentro de un plazo de 24 horas. Ademas, de 5 dias habiles para recabar todos los
antecedentes necesarios.

No se podra tener acceso a dicho antecedentes, por terceros a la investigacion, a
excepcion de una entidad publica competente que lo solicite.
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e Una vez recopilados los antecedentes, correspondientes y agotada la investigacion,
el Inspector General y la Encargada de Convivencia deberan presentar un informe a
la Direccién del colegio, quien definira las acciones legales a seguir, si procedieren.

Paso 7 Seguimiento
e La persona responsable del seguimiento es el Encargado/a de Convivencia Escolar.

e Se evaluarg, seguln el caso, la necesidad de un acompafiamiento y apoyo externo, el
que deberéa coordinar el Equipo Psicosocial del Centro Educativo, con las redes de
apoyo de la Comunidad local.

Paso 8 Informacién atoda la Comunidad Educativa

e La Direccion del Colegio deberd informar la situacién abordada al Consejo Escolar y
en caso de ser necesario a la Super Intendencia de Educacion, tomando en cuenta
los siguientes criterios:

a. Gravedad de los hechos.
b. Agresiones con resultados de lesiones.

c. Consecuencias fisicas y psicoldgicas de las victimas.

Medidas Formativas de prevencion y pedagégicas

e El establecimiento tiene un rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben
complementar con acciones de contencion y autocuidado.

e La Encargada de Convivencia Escolar, el Equipo Psicosocial, Profesor jefe y UTP,
aplicaran las medidas formativas de prevencién, con los alumnos y sus padres y/o
apoderados, para evitar practicas de convivencia que vulneren los derechos de los
nifos/as y adolescentes que estamos educando, resguardando siempre la intimidad
de los afectados.

e EI Profesor jefe/a, y la Encargada de Convivencia, deberan velar para que la
reintegracion del o la estudiante, en la medida de lo posible conserve su rutina
cotidiana evitando toda estigmatizacion.

Se entendera como acciones Formativas, preventivas y pedagogicas, lo siguiente:
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a)

b)

c)

Formativas: Son aquellas acciones o actividades concretas que ayudan a tomar
conciencia y generen conductas y aprendizajes de respeto de si mismo y de los
otros. (por ej.: socializar los derechos de la Infancia desde Pre kinder a IV Medio).

Preventivas: Son aquellas acciones o actividades que ayudan a fortalecer en el
estudiante su autoestima y capacidad de decidir ante una situacion que menoscaben
su dignidad como persona. (Por Ej.. Taller de autoestima desde prekinder a IV°
Medio)

Pedagégicas: Son aquellas acciones o actividades que ayuden a que las situaciones
negativas que esta viviendo el nifio, nifia o adolescente, no vayan en desmedro de su
aprendizaje y rendimiento escolar. (Por Ej.: Recalendarizar las evaluaciones del o la
estudiante que esta viviendo una situacion descrita en el presente protocolo).

De la Obligacién de Denuncia de Delitos

La Direccion del establecimiento, y los demas miembros adultos de la comunidad
deben denunciar cualquier accién u omision que revista caracteres de delito y que
afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones y amenazas,
intimidacién y una vulneracion de derechos que revista gravedad, para el nifio/a o
joven que lo esta sufriendo.

Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia (Ministerio Publico) o
los Tribunales Competentes al finalizar la investigacion interna, sin perjuicio de los
dispuesto en el Articulo 177 del cddigo Procesal Penal y en relacion con el Articulo
494 del mismo con la pena de multa de 1 a 4 UTM. La direcciébn serad quien
determine la autoridad publica ante quien se haga la denuncia.

MEDIDAS PREVENTIVAS, FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS:

PREVENTIVAS FORMATIVAS PEDAGOGICAS

Talleres de autoestima. Fomentar Taller de liderazgo | Videos.

dentro de los Cursos

Talleres de instruccién de | Fortalecer Talleres de | Semana con tematicas de
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Derechos humanos. monitores de Convivencia protocolos

Talleres extraprogramaticos | Taller en que los estudiantes | Sensibilizar a los Padres y
con tematicas. expongan probleméticas | apoderados

propias de su edad.
(consejos consultivos)

Talleres de Parentalidad Concurso de Afiches. Calendarizacion de pruebas,
trabajos etc.

FLUJOGRAMA DE ACTUACION

Persona que toma conocimiento y
detecta el hecho de Vulneracién de
Derechos de NN y Adolescentes

J

Encargada de B — Inspector . Jefa de UTP
Convivencia Escolar General
= ﬂ
Llamar a ambulancia Dentro de las 1 Psicéloga
o carabineros Profesor jefe/a
24 horas apoderado

V

Medidas preventivas 5 dias para investigar,

— I
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Hacer informe y
medidas

Consejo Escolar

Reparatorias vy

Super Intendencia

Pedagégicas.

-

Direccién
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RECOGIDA DE INFORMACION DE VULNERACION DE DERECHOS

NOMBRE RESPONSABLE

FIRMA

1. Entrevista con el adulto responsable.

Nombre

Fecha

Hora

Breve Descripcion de los hechos
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2. Entrevista con el niflo/a o adolescente involucrado.

Nombre Curso

Fecha

Hora

Breve descripcion de los hechos
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3. Entrevista con adulto que detecto la situacion.

Nombre

Fecha

Hora

Breve descripcion del hecho




